Domande Questionario ISO su clienti

1 Come valuta Ié cortesia del personale allo sportello

2 Come valruta la completezza delle informazioni telefonibhé

3 Come valuta i tempi di attesa al telefono

4 Come valuta la capacita dél personale di fornire risposte rapide alla sue domande

5 Come valuta le informazioni che I'Azienda rilascia allegate al bollettino (voci, morosita, scadenza)

6 Come valutale modélité di pagamento del canone

7 Ha visitato il sito dell'Azienda: www.aterbl.it

8 Conosce il nuovo strumento/app on-Ine utile alla prenotazione di appuntamenti, denominato
HousinaPlus _ S

9 Ritiene complete ed esaustive le informazioni presenti nel sito internet aziendale?

10 Ha richiesto l'intervento dell'ufficio manutenzioni durante lo scorso anno

11 Cortesia al momento della richiesta

12 Professionalita nel verificare il da farsi

13 Tempestivita nel risolvere il problema

14 Soddisfazione sul lavoro svolto
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S/N

S/N
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RESPONSO QUESTIONARIO
DETTAGLIATO PER SINGOLA DOMANDA

Voto

% SI

% NO
Non valutabile

1 Come valuta la cortesia del personale allo sportello

2 Come valuta la completezza delle informazioni telefoniche

3 Come valuta i tempi di attesa al telefono

4 Come valuta la capacita del personale di fornire risposte rapide alla sue domande

5 Come valuta le informazioni che I'Azienda rilascia allegate al bollettino (voci, morosita, scadenza)

6 Come valuta le modalita di pagamento del canone

7 Havisitato il sito dell'Azienda: www.aterbl.it

8 Conosce il nuovo strumento/app on-Ine utile alla prenotazione di appuntamenti, denominalo HousingPlus?

9 Ritiene complete ed esaustive le informazioni presenti nel sito internet aziendale?

10 Ha richiesto l'intervento dell'ufficio manutenzioni durante lo scorso anno

11 Cortesia al momento della richiesta

12 Professionalita nel verificare il da farsi

13 Tempestivita nel risolvere il problema
14 Soddisfazione sul lavoro svolto




Cortesia e disponibilita del

personale
[ Descrizione [ Cont. |
Molto soddisfatto 155
Soddisfatto 155
Sufficiente 70
'Insoddisfatto 9

Molto insoddisfatto 39%

RAPPORTI CON L'AZIENDA

[ Descrizione [ Cont. |
Molto soddisfatto 34
Soddisfatto 32
Sufficiente 11

Insoddisfatto
Molto insoddisfatto

Valutazioni sul servizio di

manutenzioni
= Descrizione [ Cont. |
Molto soddisfatto 37
Soddisfatto 37
Sufficiente 36
'Insoddisfatto 19
Molto insoddisfatto 25
340
Risposte positive 567
Risposte totali (anche nulle) 850
Risposte date 630
% positive sul totale 66,7

% positive sulle risp. date 90,0

24%
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CONFRONTO NUMERO DI RISPOSTE VALUTATE

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021
Voto| 882 977 967 960 936 388 642 444 672 610 173 20 85
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CONFRONTI ANNI dal 2012

Questionari pervenuti

Media assoluta di tutte le domande

Cortesia e disponibilita del personale

Rapporti con I'Azienda

Valutazione sulle manutenziono

Come valuta la cortesia del personale allo sportello

Come valuta i tempi di attesa allo sportello

Come valuta la completezza delle informazioni telefoniche

Come valuta i tempi di attesa al telefono

Come valuta la capacita del personale di fornire risposte rapide alla sue domande
Come valuta le informazioni che I'Azienda rilascia allegate al bollettino (voci, morosita, scadenza)
Come valuta le modalita di pagamento del canone

Come valuta il rapporto con gli altri inquilini

Come valuta il suo impianto di riscaldamento per economicita

- Mantenuto buono il numero di risposte se pur leggermente calato rispetto al 2016

-A te tutte le v ioni medie, sia generale, sia nelle domande singole

- Aumentate soprattutte le risposte ritenute "Molto soddisfatto”
- Ridotte le rispoiste di non sufficienti
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2013
388
7,31
8,09
7,67
6,65
8,48
8,10
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